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Resellervertrag fur Microsoft
Online-Dienste mit ADN

Version 2.4

Zwischen der

ADN — Advanced Digital Network Distribution GmbH,

Gesundheitscampus-Sid 31

44801 Bochum

- nachfolgend ,ADN" —

und der

- nachfolgend ,Reseller” —

wird folgender Vertrag (,Vertrag“) geschlossen:
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2.2

Praambel

ADN ist im Rahmen des Microsoft CSP-Programms autorisierter Multi Tier (1 & 2) Cloud
Solution Provider fur Microsoft Onlinedienste und andere Microsoft-Produkte. Der
genaue Umfang der Leistungen von ADN ergibt sich jeweils aus dem aktuellen Program
Guide (Program Guide for Microsoft Cloud Solution Providers) (siehe Verweis 1). ADN
erbringt dabei die Onlinedienste nicht selbst, sondern verschafft lediglich die
Zugangsmaoglichkeit zu den von der Microsoft Ireland Operations Limited, Atrium Block
B, Carmenhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Ireland (,Microsoft®)
angebotenen Onlinediensten. Als Multi Tier Cloud Solution Provider ist ADN berechtigt,
eigene Handelspartner fir den Weiterverkauf der Onlinedienste und anderer Microsoft-
Produkte einzusetzen sowie seinen Handelspartnern die Onlinedienste und anderen
Microsoft-Produkte fur den Eigenbedarf anzubieten.

Der Reseller bietet gegeniiber Unternehmen und juristischen Personen des Offentlichen
Rechts IT-Leistungen an. Dazu z&hlen auch Microsoft Onlinedienste oder sonstige
Microsoft-Produkte. Der Reseller ist hierfur autorisierter Partner innerhalb des Microsoft
Partner Programms.

Dieser Vertrag regelt den Einkauf von Microsoft Onlinediensten und sonstiger Microsoft-
Produkte durch den Reseller bei ADN zum Zweck des Weiterverkaufs der Dienste und

Produkte an die Endkunden des Resellers sowie flir den Eigenbedarf des Resellers.

Vertragsgegenstand

Gegenstand des Vertrages ist der Vertrieb der von Microsoft angebotenen Onlinedienste
(,Onlinedienste®) und sonstigen Microsoft-Produkte durch den Reseller an Endkunden.

Vertriebsgegenstand fur die Onlinedienste sind dabei Nutzungsrechte auf Zeit
(,Abonnements®). Die mit einem solchen Abonnement beauftragten Onlinedienste werden
durch Microsoft direkt gegentber dem Endkunden auf Basis des bei Abschluss des
Abonnements jeweils aktuellen Microsoft Kundenvertrag (verfUgbar unter

https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement) erbracht, den der

Endkunde mit Microsoft durch die Bestellung eines Abonnements schlie3t. Unabhangig

davon zahlt der Endkunde die Vergutung fiir das Abonnement an den Reseller und dieser
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3.1
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3.3

3.4

an ADN.

Funktionsweise und Funktionsumfang des jeweiligen Onlinedienstes ergeben sich aus
den jeweils aktuellen Produktbeschreibungen von Microsoft. Fir die Onlinedienste und
weiteren Produkte gelten die jeweils aktuellen Microsoft Produktbestimmungen. Diese
sind auf der Microsoft Lizenzierungswebsite (derzeit

https://www.microsoft.com/licensing/terms/) verflgbar.

Dem Reseller ist bekannt, dass Microsoft die Funktionsweise und den Funktionsumfang
der Onlinedienste und sonstigen Produkte z.B. durch neue Versionen jederzeit andern
kann.

Soweit nachfolgende Regelungen sich explizit nur auf die Onlinedienste beziehen, gelten
diese Regelungen, soweit inhaltlich zutreffend, sinngemafl auch fir die sonstigen
vertragsgegenstandlichen Microsoft-Produkte. Im Ubrigen gelten ergénzend die jeweils

einschlagigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen der ADN.

Vertriebsrechte; Pflichten des Resellers

Mit Abschluss dieses Vertrages erhalt der Reseller das auf die Laufzeit dieses Vertrages
begrenzte, nicht exklusive Recht, innerhalb der EU/EFTA (,Vertragsgebiet®)
Abonnements an Endkunden, die keine Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind, aktiv
zu vermarkten und zu vertreiben. Der Vertrieb an Dritte zum Zweck des Wiederverkaufs
ist dem Reseller untersagt.

Der Reseller ist verpflichtet, seinen Status als autorisierter Partner innerhalb des
Microsoft Partner Programms auf eigene Kosten aufrecht zu erhalten. Dazu wird der
Reseller insbesondere daflir Sorge tragen, dass er Uber eine ausreichende Zahl von
Mitarbeitern verflgt, die fur den Vertrieb und den Support der Onlinedienste nach den
Vorgaben von Microsoft geschult sind.

Der Reseller wird seine Vertriebsaktivitdten und MarketingmaRnahmen auf das
Vertragsgebiet beschranken, es sei denn, die Vertragspartner treffen eine anderweitige
Vereinbarung. Der Reseller darf die Onlinedienste auRerhalb seines Vertragsgebiets
verkaufen, wenn das Geschaft auf Betreiben des Endkunden zustande kommt
(Passivgeschaft).

Der Reseller ist in der Festlegung seiner Preise frei.
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3.11

Sind in der Produktbeschreibung von Microsoft flir den jeweiligen Onlinedienst
Mindestlaufzeiten fir ein Abonnement vorgesehen, ist der Reseller verpflichtet, mit
seinem Kunden diese Mindestlaufzeit zu vereinbaren. Im Ubrigen ist der Reseller in der
Vereinbarung der Laufzeit gegenliber seinem Endkunden grundsétzlich frei. ADN wird
durch eine solche Vereinbarung des Resellers mit dem Endkunden jedoch nicht
verpflichtet oder gebunden.

Der Reseller wird die Onlinedienste jeweils unter den Produktnamen von Microsoft
vertreiben. Er verpflichtet sich, einschlagige Schutzrechts- und Copyrightvermerke zu
beachten bzw. vorzunehmen.

Der Reseller vertreibt die Onlinedienste in eigenem Namen und auf eigene Rechnung. Er
handelt als selbstandiger Kaufmann, sowohl dem Endkunden als auch ADN oder
Microsoft gegenuber. Zur rechtsgeschaftlichen Vertretung von ADN oder Microsoft ist der
Reseller nicht berechtigt.

Der Reseller ist berechtigt, dem Endkunden eigene Leistungen im Zusammenhang mit
dem Vertrieb der Onlinedienste anzubieten. Der Reseller ist in diesem Fall verpflichtet,
derartige Leistungen gegenuber dem Endkunden eindeutig als eigene Leistungen

darzustellen, fiir die weder ADN noch Microsoft verantwortlich sind.

Der Reseller wird Endkunden vor Abschluss eines Abonnements auf die Geltung der
Produktbestimmungen und den vom Endkunden abzuschlieBenden Microsoft Cloud-
Vertrag hinweisen. Der Reseller tragt daflir Sorge, dass der Endkunde mit der Bestellung
des Abonnements mit deren Inhalten einverstanden ist. Andert Microsoft die
Produktbestimmungen oder den Microsoft Cloud-Vertrag muss der Reseller spatestens mit
der Verlangerung eines Abonnements die Zustimmung des Endkunden zu der gednderten
Fassungeinholen.

Kommt der Endkunde seinen vertraglichen Pflichten, insbesondere seinen
Verpflichtungen im Rahmen des Microsoft Cloud-Vertrages nicht nach und stehen dem
Reseller daraus Anspriiche gegentiber dem Endkunden zu, ist der Reseller verpflichtet,
auf Verlangen von ADN diese Anspriiche an ADN abzutreten, soweit ADN aufgrund der
Vertragsverletzung des Endkunden ihrerseits Microsoft gegenuber
schadensersatzpflichtig oder zur Verschaffung derartiger Anspriche gegen den
Endkunden verpflichtet ist.

Der Reseller tragt gegenltiber ADN die Verantwortung fur alle Aktivitaten, die seitens des
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Endkunden im Rahmen ihrer Benutzerkonten und Zugange fir die Onlinedienste erfolgen.
ADN und Microsoft sind berechtigt, im Falle einer vertrags- und/oder rechts- widrigen
Nutzung der Onlinedienste Benutzerkonten und Zugange des jeweiligen Endkunden zu
sperren bis der VerstoR beseitigt ist und/oder der Endkunde zur Uberzeugung von ADN
bzw. Microsoft MalRnahmen ergriffen hat, die eine Wiederholung des VerstoRRes fir die
Zukunft unwahrscheinlich machen. Der Reseller ist Uber eine Sperrung unverziglich zu

unterrichten.
Bestellprozess des Resellers bei ADN

Der Reseller bestellt Abonnements seiner Kunden im eigenen Namen und auf eigene
Rechnung bei ADN. Einzelheiten zum Bestellvorgang sind in Anlage 1 geregelt. ADN ist
berechtigt, die Anlage 1 jederzeit zu andern. Soweit Abonnements nicht unter Einhaltung
einer fur den jeweiligen Onlinedienst gemal Produktbeschreibung mdglicherweise
bestehenden Kundigungsfrist gekundigt werden, verlangert sich die Laufzeit des
Abonnements jeweils automatisch um den in der Produktbeschreibung genannten
Zeitraum. Die Verlangerung erfolgt dabei zu den im Zeitpunkt der Verlangerung jeweils
aktuellen Bedingungen fir den Onlinedienst. Dies gilt insbesondere fur die Héhe der
Servicegebuhr.

Der Vertrag Uber das Abonnement zwischen dem Reseller und ADN kommt mit

Bestatigung der Bestellung des Resellers durch ADN zustande.

Supportleistungen

Der Reseller ist verpflichtet, gegeniiber dem Endkunden Supportleistungen fir die
Onlinedienste zu erbringen und wird dies in seine Vereinbarungen mit dem Endkunden
ausdricklich aufnehmen. Der Reseller ist insoweit zentrale und erste Anlaufstelle fur
samtliche technischen und funktionalen Fragen des Endkunden im Zusammenhang mit
der Nutzung der Onlinedienste. Weitere Details zu den vom Reseller zu erbringenden
Supportleistungen ergeben sich aus den Richtlinien von Microsoft fir den Endkunden-
Support im Rahmen des Microsoft-Partner Programms.

Anfragen eines Endkunden direkt an ADN oder Microsoft kdnnen nach eigener Wahl von

diesen zur Beantwortung/Bearbeitung an den Reseller weitergeleitetwerden.
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6.1

6.2

6.3

ADN ist erste und zentrale Anlaufstelle fir den Reseller hinsichtlich aller Support-
anfragen, die der Reseller nicht aus eigener Kraft beantworten kann, da ihm die hierftr
erforderlichen Schulungen, Dokumentationen und Supporttools nicht zur Verfligung
stehen. ADN erbringt diese Supportleistungen wahrend der Gblichen Geschaftszeiten von
ADN. Supportanfragen sind vom Reseller Gber die von ADN dem Reseller mitgeteilten
Kommunikationskanale zu stellen. ADN kann als Kommunikationskanal auch auf ein
elektronisches Ticket-System zurtckgreifen. ADN ist berechtigt, zur Bearbeitung von
Supportanfragen unmittelbaren Kontakt mit dem Endkunden aufzunehmen.

Stellt ADN fest, dass der Reseller wiederholt Supportanfragen an ADN richtet, die
grundsatzlich in den Verantwortungs- und Bearbeitungsbereich des Resellers fallen, kann
ADN vom Reseller verlangen, dass dieser ausreichende Mallnahmen ergreift, um solche
Anfragen zuklnftig zuverlassig selbst bearbeiten zu kénnen (z.B. durch Nachschulungen
der eigenen Supportmitarbeiter). Fihrt auch dies nicht zu einer ordnungsgemafen
Bearbeitung der Supportanfragen durch den Reseller, ist ADN berechtigt, den Aufwand
fur die eigene Bearbeitung dieser Supportanfragen dem Reseller auf Basis der jeweils

aktuellen Stundensatze von ADN in Rechnung zu stellen.

Sonderregelungen fur Direct Sales (Endkundennutzungsrechte fur Reseller)

Uber den Vertragsgegenstand gemaR Ziffer 2 dieses Vertrages hinaus ist der Reseller
berechtigt, bei ADN Nutzungsrechte fir die vertragsgegenstandlichen Onlinedienste zur
eigenen Nutzung und nicht zum Weitervertrieb zu erwerben. Der Bestellprozess erfolgt
gemal Ziffer 4 dieses Vertrages mit der Mallgabe, dass Ziffer 4.1 Satz 1 keine Anwendung
findet und der Reseller zur Kennzeichnung des Direct Sales auf die Eingabe seiner ID-
Nummer als Microsoft-Fachhandler verzichtet.

Im Falle eines solchen ,Direct Sale“ erkennt der Reseller mit seiner Bestellung die Gul-
tigkeit und Anwendung der fur das Abonnement des Resellers einschlagigen
Produktbestimmungen an. Der Reseller schliel3t mit Bestellung des Abonnements mit
Microsoft den Microsoft-Cloud-Vertrag ab.

Verstoldt der Reseller gegen seine vertraglichen Verpflichtungen im Rahmen eines
solchen Abonnements, insbesondere gegen Verpflichtungen aus dem Microsoft-
Kundenvertrag, so stellt der Reseller ADN von allen Ansprichen seitens Microsofts frei,

die Microsoft aufgrund dieser Verletzung gegen ADN geltend macht.
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Der Reseller tragt gegentiber ADN die Verantwortung fiir seine Aktivitaten im Rahmen der
Nutzung der Onlinedienste. ADN und Microsoft sind berechtigt, im Falle einer ver-trags-
und/oder rechtswidrigen Nutzung der Onlinedienste Benutzerkonten und Zugange des
Resellers zu sperren bis der VerstoR beseitigt ist und/oder der Reseller zur Uberzeugung
von ADN bzw. Microsoft MaRnahmen ergriffen hat, die eine Wiederholung des Verstol3es
fir die Zukunft unwahrscheinlich machen. Der Reseller ist Uber eine Sperrung
unverzuglich zu unterrichten.

Der Reseller ist gegenliber ADN daflr verantwortlich, dass er die Verarbeitung
personenbezogener Daten Uber den abonnierten Onlinedienst nur unter Einhaltung aller
einschlagigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen vornimmt. Der Reseller ist insoweit
verantwortliche Stelle im Sinne des § 3 Abs. 7 BDSG bzw. Art 4 Abs. 7 DS-GVO. Die
Verarbeitung der Daten im Zuge der Onlinedienste durch Microsoft erfolgt nach den in der
jeweiligen  Produktbeschreibung und den Produktbestimmungen festgelegten
Datenschutzbestimmungen. Gegebenenfalls erforderliche abweichende oder erganzende
Vereinbarungen zum Datenschutz sind vom Reseller direkt mit Microsoft zu vereinbaren.
Die Ziffern 5.3 (mit Ausnahme des letzten Satzes) und 7 — 17 dieses Vertrages finden

auch auf die ,Direct Sales” (ggf. entsprechende) Anwendung.

Vergiitung, Nebenkosten, Falligkeiten

Die Hohe der Servicegebuhren fir den jeweiligen Onlinedienst ergibt sich aus der im
Zeitpunkt der Bestellung des Abonnements aktuellen Preisliste von ADN.

Die Servicegebihr ist mit entsprechender Rechnungsstellung durch ADN fallig. Der
Zeitpunkt der Berechnung (im Voraus/im Nachhinein) ergibt sich aus der
Produktbeschreibung. Der Reseller gerat mit Ablauf der im Abonnement vereinbarten
Zahlungsfrist automatisch in Verzug, ohne dass es einer weiteren Mahnung durch ADN
bedarf.

Beginnt oder endet der Vertrag fir einen kostenpflichtigen Onlinedienst im laufenden
Abrechnungszeitraum, so erfolgt die Berechnung der Servicegebuhr flr diesen Zeitraum
zeitanteilig. Fur die Berechnung zeitanteiliger Servicegebihren wird der Anteilige Betrag
einer monatlichen Servicegebuhr taggenau berechnet.

Die Hohe der Servicegebuhr kann von ADN zum Ende des Abrechnungszeitraums, bei

nutzerbasierten Diensten mit einer 20-tdgigen Vorankindigung, fruhestens nach

ADN® Distribution GmbH T +49 234 36717-0 Geschaftsfiihrung: Commerzbank Bochum AG
Gesundheitscampus-Sid E info@adn.de Hermann Ramacher, Dipl.-Oec. IBAN DE 92 4304 0036 0230 1414 00
31 44801 Bochum Amtsgericht Bochum HRB 5125 Volksbank Bochum Witten eG
Germany adn.de USt.-1d-Nr. DE 811 733 381 IBAN DE 74 4306 0129 0626 4584 00



7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

8.1

Am®

Verflgbarkeit der Preisliste durch den Hersteller geandert werden. Bei
verbrauchsabhangigen Diensten, Reserved Instances und Softwareabonnements gilt die
Preisliste des jeweiligen Monats ohne Vorankundigung.

Alle Preise sind spesenfreie Netto-Barpreise und verstehen sich zuzlglich der zum
Leistungszeitpunkt glltigen gesetzlichen Umsatzsteuer und etwaiger sonstiger Steuern
und Zolle, die auf den Onlinedienst erhoben werden.

Zahlungen sind in der Weise auf das in der Rechnung angegebene Konto zu leisten, dass
Bankspesen zu Lasten des Resellers gehen und ADN spatestens mit Ablauf der
Zahlungsfrist Uber die Zahlung verfugen kann.

Im Verzugsfalle ist ADN unter Vorbehalt der Geltendmachung eines weiteren Schadens
berechtigt, Zinsen in H6he von 9 v.H. Uber dem Basiszinssatz gemal® § 247 BGB zu
berechnen. Bei Zahlungsverzug oder sonstigem begriindetem Zweifel an der
Zahlungsfahigkeit oder Kreditwurdigkeit des Resellers ist ADN — unbeschadet sonstiger
Rechte — befugt, Sicherheiten und Vorauszahlungen flr ausstehende Leistungen zu

verlangen und samtliche Anspriiche aus der Geschéaftsverbindung sofort fallig zu stellen.

Befindet sich der Reseller mit der Zahlung von mehr als einer Rechnung oder
wesentlicher Teile davon in Verzug, hat ADN das Recht, nach entsprechender Androhung
die Rechteeinrdumung zu widerrufen und/oder den Zugang zur Nutzung des
Onlinedienstes mit sofortiger Wirkung zu unterbinden. Im Zweifel stellt weder ein solcher
Widerruf noch ein Unterbinden des Zugangs einen Rucktritt bzw. eine Kiindigung von
dem Vertrag dar. Der Zugang ist wiederherzustellen, sobald der Reseller die
Zahlungsruckstande vollstadndig ausgeglichen hat.

Zur Zuruckbehaltung oder Aufrechnung berechtigen den Reseller nur unbestrittene oder
rechtskraftig festgestellte Forderungen. Ein Zurlickbehaltungsrecht kann der Reseller des
Weiteren nur geltend machen, soweit es auf demselben Vertragsverhaltnis wie die

Forderungen der ADN beruht.

Gewabhrleistung

Sachmangelgewahrleistung

8.1.1 ADN Ubernimmt keine Gewahr daflir, dass der jeweilige Onlinedienst fir einen

bestimmten Zweck geeignet ist, sofern eine solche Eignung in der Produktbeschreibung
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nicht ausdricklich zugesagt wird.

8.1.2 Im Falle von Leistungsstérungen bei der Erbringung der Onlinedienste leistet ADN in
dem Malke und Umfang Gewahr, wie Microsoft nach den Regelungen der Produkt-
beschreibung und dem Microsoft Cloud-Vertrag Gewahr leistet. Dies gilt insbesondere
fur pauschale Vergitungserstattungen, soweit diese im Rahmen von Service Levels in

der Produktbeschreibung des jeweiligen Onlinedienstes von Microsoft gewahrtwerden.

8.2 Rechtsmangelgewahrleistung

8.2.1 Microsoft gewahrleistet gegentiber ADN, dass die Onlinedienste, deren Nutzung und
Vertrieb keine Rechte Dritter verletzen. Werden daher gegen den Reseller oder seinen
Endkunden Anspriiche aufgrund einer Verletzung von Rechten Dritter durch den Vertrieb
der Onlinedienste und/oder deren Nutzung geltend gemacht, ist Microsoft verpflichtet,
ADN gegen derartige Anspruche zu verteidigen und von allen Kosten im Zusammenhang
mit solchen Anspriichen freizustellen. ADN gibt diese Gewahrleistung in vollem Umfang
an den Reseller weiter. Voraussetzung fir die Gewahrleistung durch Microsoft ist, dass
der Reseller ADN unverzuglich Gber die Geltendmachung derartiger Anspriche durch
Dritte unterrichtet, Microsoft die alleinige Kontrolle Gber die Verteidigung und eine
mogliche Beilegung des Streits Uberlassen wird und der Reseller alle zumutbaren
MaRnahmen ergreift, um Microsoft bei der Verteidigung zu unterstitzen.

8.2.2 Die Rechtsmangelgewahrleistung gemal Ziffer 8.2.1 gilt nicht, fir Ansprtiche Dritter (a)
aufgrund eines Vertriebs oder einer Nutzung eines Onlinedienstes, nachdem Microsoft
und/oder ADN den Reseller aufgefordert hat, den Vertrieb oder die Nutzung des
betroffenen Onlinedienstes einzustellen, (b) die Rechtsverletzung aufgrund einer
Kombination des Onlinedienstes mit einem anderen Produkt, Daten oder Prozessen,
welche nicht von Microsoft oder ADN stammen, verursacht wurde oder (c) die
Rechtsverletzung auf einer nicht von Microsoft bzw. ADN autorisierten Veranderung oder

einem Missbrauch des jeweiligen Onlinedienstes beruht.

9 Haftung und Schadensersatz

9.1 Fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, bei einer

Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz oder aus einer Garantie sowie fur Vor- satz und
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grobe Fahrlassigkeit haftet ADN nach den gesetzlichen Vorschriften.

9.2 Eine verschuldensunabhangige Haftung seitens ADN auf Schadensersatz flir Mangel, die
bereits bei Abschluss des jeweiligen Abonnements vorhanden waren, wird ausge-
schlossen.

9.3 Aulerhalb der Falle der Ziffer 9.1 gilt:

9.3.1 ADN haftet fir versicherte Risiken, insbesondere solche, die von der betrieblichen

Haftpflichtversicherung abgedeckt worden sind, bis zur Héhe von 500.000, - Euro.

9.3.2 Fur nicht versicherte Anspriiche haftet ADN unabhangig von der in Frage kommenden
Anspruchsgrundlage auch flr eigene Mitarbeiter und im Rahmen des Vertrages
eingeschaltete Dritte maximal auf einen Zahlungsanspruch in Hoéhe der
durchschnittlichen monatlichen Servicegeblihr der letzten sechs Monate flr das
betroffene Abonnement.

9.3.3 Soweit keine vertragswesentliche Pflicht (Pflichten, deren Erflllung die ordnungs-
gemale Durchfihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermoglichen und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertrauen darf) verletzt wurde, ist eine
Haftung von ADN ausgeschlossen.

9.3.4 Ebenso ausgeschlossen ist die Haftung von ADN fir indirekte und

Mangelfolgeschaden.

10 Verjahrung

Schadensersatzanspriiche verjahren, soweit sie nicht auf Vorsatz beruhen, innerhalb

eines Jahres nach Kenntnis tber die den Anspruch begriindenden Umstande.

11 Wegfall der Leistungspflicht

11.1 Falle hbéherer Gewalt (als solche gelten Umstidnde und Vorkommnisse, die mit der
Sorgfalt einer ordentlichen Betriebsfliihrung nicht verhindert werden kénnen)
suspendieren die Vertragsverpflichtungen der Vertragsparteien fir die Dauer der
Stérungen und im Umfang ihrer Wirkung. Uberschreiten die daraus folgenden Ein-

schrankungen den Zeitraum von einer Woche, so sind beide Vertragspartner berechtigt,
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11.2

11.3

12

12.1

12.2

12.3

hinsichtlich des betroffenen Onlinedienstes den Vertrag ohne Einhaltung einer weiteren
Frist zu kindigen. Weitergehende Anspruche bestehen nicht.

Als hoéhere Gewalt gelten auch von ADN nicht verschuldete Folgen eines Arbeits-
kampfes bei ADN oder einem Dritten, sofern sich dadurch Auswirkungen auf die Leistung
von ADN ergeben.

ADN ist im Ubrigen von der Leistungspflicht frei, sofern ADN ein von einer
Leistungsstorung betroffenes Abonnement ordnungsgemaf bei Microsoft beauftragt hat,
der entsprechende Onlinedienst von Microsoft aber nicht oder nicht korrekt erbracht wird
und dies nicht von ADN verschuldet wurde. Sofern ADN in diesen Fallen im Hinblick auf
die Erbringung der Onlinedienste gegeniber dem Reseller/Endkunden eigene
Anspriche aufgrund der Nicht- bzw. Schlechtleistung gegentber Microsoft haben sollte,

tritt ADN diese Ansprlche an den Reseller ab.

Geheimhaltung

Beide Vertragsparteien sind verpflichtet, die vor oder nach Abschluss des Vertrages
erlangten Informationen Uber geheimes Know-how oder Betriebsinterna des jeweils
anderen Vertragspartners streng vertraulich zu behandeln. Dies betrifft insbesondere alle
nicht 6ffentlich zuganglichen Informationen tber die Onlinedienste des Auftrag- nehmers

sowie die im Rahmen der Onlinedienste verarbeiteten Daten des Auftraggebers.

Beide Vertragsparteien werden ihre Mitarbeiter (einschlieBlich nur zeitweise beschaftigter
Mitarbeiter, Praktikanten) und gegebenenfalls im Zuge der Durchfliihrung des Vertrages
eingeschaltete Subunternehmer schriftlich zur Wahrung der Geheim- haltung in dem
genannten Umfang verpflichten und dem jeweils anderen Vertrags- partner entsprechende
Verpflichtungserklarungen auf Verlangen Uberlassen. Die Geheimhaltungsverpflichtung
besteht auch nach Beendigung des Vertrages unbeschrankt fort.

Soweit ADN aus administrativen Grunden Zugriff auf Onlinedienste oder Daten des
Resellers und/oder seiner Endkunden hat, wird ADN solche Zugriffsmoglichkeiten
ausschliefllich nutzen, um notwendige administrative Tatigkeiten zur Verwaltung und
Abrechnung der Onlinedienste auszuiben. ADN wird die Onlinedienste oder Daten
keinesfalls inhaltlich bearbeiten oder seine Administrationsrechte fir sonstige Zwecke

nutzen.
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12.4

13

13.1

13.2

13.3

14

14.1

ADN ist berechtigt, den Vertragsschluss im Rahmen seiner Presse- und

Offentlichkeitarbeit zu kommunizieren.

Datenschutz

Der Reseller ist gegeniiber ADN dafir verantwortlich, dass der Endkunde eine Ver-
arbeitung personenbezogener Daten Uber die Onlinedienste nur unter Einhaltung aller
einschlagigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen vornimmt. Der Endkunde ist
insoweit verantwortliche Stelle im Sinne des Art 4 Abs. 7 DS-GVO. Der Reseller ist
insbesondere dafur verantwortlich, den Endkunden dartuber zu informieren, dass die
Verarbeitung der Daten im Zuge der Onlinedienste durch Microsoft nach den in den
einschlagigen Produktbeschreibungen, Vertragsbedingungen und der Vereinbarung zur
Auftragsdatenverarbeitung von Microsoft festgelegten Datenschutzbestimmungen erfolgt.
Gegebenenfalls erforderliche abweichende oder erganzende Vereinbarungen zum
Datenschutz sind zwischen dem Endkunden und Microsoft direkt zu vereinbaren.

Soweit im Rahmen des Supports die Auftragsverarbeitung personenbezogener Daten
durch ADN erfolgt, gelten die als Anlage beigefugten Bestimmungen zur
Auftragsverarbeitung personenbezogener Daten, die die Einzelheiten zu dieser
Auftragsverarbeitung im Sinne des Art. 28 Abs. 3 DS-GVO regeln.

Hinweise zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch ADN als verantwortlicher
Stelle im Sinne des Art. 4 Abs. 7 DS-GVO (Datenschutzerklarung) sind unter

www.adn.de/de/datenschutz jederzeit verfligbar und abrufbar.

Auditrechte

ADN ist berechtigt, nach angemessener Ankiindigung und zu den Ublichen Geschéfts-
zeiten des Resellers die Einhaltung der Bestimmungen dieses Vertrages sowie die
Einhaltung der Nutzungsbestimmungen aus den Produktbestimmungen und den
jeweiligen Produktbeschreibungen beim Reseller vor Ort zu tGberprifen, wenn der Reseller
selbst Microsoft Lizenzen im Einsatz hat, die den Produktbestimmungen unterliegen. ADN
kann ein entsprechendes Audit auch durch einen Dritten, insbesondere Microsoft
durchflihren lassen. Voraussetzung fir eine Auditierung durch einen Dritten ist, dass

dieser sich in angemessenem Umfang gegeniber dem Reseller zur Vertraulichkeit
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14.2

verpflichtet oder entsprechend zur Berufsverschwiegenheit gesetzlich verpflichtet ist.

Der Reseller ist verpflichtet, gegeniber seinen Endkunden ein Auditrecht zu ver-
einbaren, dass es ADN oder Microsoft erlaubt, nach MalRRgabe der Ziffer 14.1 beim
Endkunden die Einhaltung der Nutzungsbestimmungen aus den Produktbestimmungen
und den jeweiligen Produktbeschreibungen sowie der Bestimmungen des Microsoft Cloud

Vertrages zu Uberprifen.

15 Laufzeit und Kiindigung

15.1 Die Laufzeit des Vertrages ist unbefristet und beginnt mit Abschluss desVertrages.

15.2 Der Vertrag kann von beiden Vertragsparteien durch schriftliche Erklarung mit einer Frist
von drei Monaten zum Monatsende gekiindigt werden.

15.3 Im Fall einer auBerordentlichen Kundigung dieses Vertrages durch ADN gilt die
Kindigung auch fur alle unter diesem Vertrag abgeschlossene Abonnements, sofern ADN
in der Kundigungserklarung nichts anderes bestimmt. In allen Ubrigen Kindigungsfallen
behalten die Abonnements ihre Gultigkeit auch Uber das Ende dieses Vertrages hinaus
bis zum Ablauf einer im Abonnement vereinbarten Laufzeit bzw. der jeweiligen
automatischen Verlangerung der Laufzeit, maximal aber flr 12 Monate nach Beendigung
dieses Vertrages. Einer gesonderten Kiindigung der einzelnen Abonnements bedarf es
in diesen Fallen nicht.
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15.4

15.5

15.6

15.7

16

16.1

Soweit Abonnements nicht unter Einhaltung einer fir den jeweiligen Onlinedienst gemaf
Produktbeschreibung mdéglicherweise bestehenden Kindigungsfrist gekiindigt werden,
verlangert sich die Laufzeit des Abonnements jeweils automatisch um den in der
Produktbeschreibung genannten Zeitraum. Die Verlangerung erfolgt dabei zu den im
Zeitpunkt der Verlangerung jeweils aktuellen Bedingungen fir den Onlinedienst. Dies gilt
insbesondere flir die Hohe der Servicegebuhr. Im Falle von Abonnements mit einer
Mindestlaufzeit ist deren Kindigung erstmals auf den Zeitpunkt des Ablaufs der
Mindestlaufzeit zulassig.

Sieht dieser Vertrag ein Recht fir ADN vor, Leistungsinhalte oder Bedingungen des
Vertrages oder einzelner Onlinedienste durch einseitige Ankundigung fur die Zukunft zu
andern, so ist der Reseller, sofern er mit der Anderung nicht einverstanden sein sollte,
unabhangig von einem Abonnement berechtigt, den betroffenen Vertrag innerhalb eines
Monats nach Zugang der Anderungsmitteilung gemaR den vorstehenden Regelungen zu
kindigen. Im Falle der Kiindigung verbleibt es bis zum Ablauf des Vertrages bei den

ursprunglichen Bedingungen.

Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung des Vertrages oder eines Abonnements aus
wichtigem Grund bleibt fur beide Vertragsparteien unberihrt. Die aulerordentliche
Kindigung aufgrund einer Vertragsverletzung der anderen Vertragspartei setzt voraus,
dass die Vertragsverletzung unter angemessener Fristsetzung abgemahnt wurde und die
Vertragsverletzung gleichwohl fortgesetzt oder wiederholtwurde.

Kindigungen haben schriftlich zu erfolgen. Stellt ADN dem Reseller ein Portal fur den
Bestellvorgang von Abonnements zur VerfiUgung und sieht dieses Portal auch die

Abwicklung von Kiindigungen vor, genlgt dies der Schriftform.
Verschiedenes

Soweit dieser Vertrag keine einseitigen Anderungs- bzw. Anpassungsrechte fiir ADN
vorsieht, bediirfen Anderungen und Erganzungen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform,
wobei von diesem Schriftformerfordernis selbst ebenfalls nur schriftlich abgewichen
werden kann. Anderungen oder Ergéanzungen im Rahmen der vertraglich vorgesehenen
Anderungs- bzw. Anpassungsrechte kénnen auch in Textform, d.h. insbesondere per E-

Mail mitgeteilt werden.
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16.2 Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam sein, bleiben die Ubrigen
Bestimmungen hiervon unberuhrt. Die Vertragsparteien sind in einem solchen Fall
verpflichtet, eine unwirksame Klausel durch eine wirksame zu ersetzen, die dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen am nachsten kommt.

16.3 Es qilt ausschlief3lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Regelungen des
“UN-Kaufrechts® (CISG) und Verweisungen in auslandische Rechtsordnungen finden
keine Anwendung.

16.4 AusschlieBlicher Gerichtsstand und Erflllungsort fir alle Verpflichtungen aus diesem

Vertrag ist Bochum.

17 Vom Reseller auszufilllende Angaben:

PRIMARER ADMINISTRATOR DES PROVISIONING PORTALS

Vorname:

Nachname:

Rufnummer:
E-Mail-Adresse:

Hinweis: Der primére Administrator erhélt vollstdndigen Zugriff auf das Provisioning
Portal (ADN Cloud Marketplace).

Anlage 1: http://media.adn.de/media/DE/DocLib/ADN Bestellanleitung Marketplace.pdf

Verweis 1: https://docs.microsoft.com/de-de/partner-center/csp-documents-and-learning-
resources
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ADN

Reseller:

Bochum
Ort Ort
Datum Datum
Unterschrift ADN Unterschrift Reseller

Name des Unterschreibenden in Druckbuchstaben
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Name des Unterschreibenden in Druckbuchstaben

Microsoft Partner Network-1D

ADN Kundennummer
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